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Ghid pentru aplicarea standardelor nationale de referinta

ARACIP a elaborat, pana acum, standardele de autorizare de functionare provizorie, precum si
standardele de acreditare si de evaluare periodica pentru furnizorii de educatie de nivel
preuniversitar. Conform art. 4 din OUG nr. 75/2005, aprobatd prin Legea Nr. 87/2006,
acreditarea organizatiilor furnizoare de educatie si a programelor lor de studiu este parte a
asigurarii calitatii prin care se certifica respectarea cerintelor (exprimate in termeni de ,,regula”
sau ,rezultat”) care se refera la existenta unor structuri ale organizatiilor furnizoare de
educatie si privind programele lor de studii si la functionarea acestora conform
reglementdrilor in vigoare. Ca atare, indeplinirea standardelor de acreditare reprezintd nivelul
minimal de calitate pentru orice furnizor de educatie, pentru ca acesta sa devind parte
integranta, cu drepturi depline, in sistemul national de invatamant.

Standardul de referinta (de calitate) reprezinta, conform legii, descrierea cerintelor care
definesc un nivel optimal de realizare a unei activititi de catre o organizatie furnizoare de
educatie, pe baza bunelor practici existente la nivel national, european sau mondial.

Reamintim ca domeniile si criteriile prevazute au fost operationalizate in subdomenii si
indicatori in conformitate cu bunele practici existente si cu structura modelelor de calitate
aplicate la ora actuala (ISO, EFQM, CQAF-VET). Indicatorul este definit in lege ca
instrument de masurare a gradului de realizare a unei activitati desfasurate de o organizatie
furnizoare de educatie. Pentru fiecare indicator au fost formulati descriptori de nivel. Acesti
descriptori, asociati standardelor de referintd, definesc tipul si nivelul asteptat al performantei
educationale pentru indicatorul respectiv. Ca urmare, indicatorii (definiti in standardele de
functionare) devin, in standardele de referinta, indicatori de performanta.

Evaluarea nivelului de calitate se va face pentru fiecare indicator in parte, dupa cum
urmeaza:

e Indeplinirea tuturor cerintelor exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin descriptorii
din cadrul standardelor de acreditare se considera ca performanta ,satisfacatoare”.

e Indeplinirea tuturor cerintelor exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin descriptorii
din cadrul standardelor de acreditare si doar partial a cerintelor exprimate prin
descriptorii de performanta din cadrul standardelor de referinta este considerata ca
performanta ,,buna”.

e Indeplinirea tuturor cerintelor exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin descriptorii
din cadrul standardelor de acreditare si a tuturor cerintelor exprimate prin
descriptorii de performanta din cadrul standardelor de referinta este considerata ca
performanta ,,foarte buna”.
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Depasirea uneia, mai multor sau tuturor cerintelor exprimate prin descriptorii de
performantd din cadrul standardelor de referinti, precum si inovatia asociata
acestora, este consideratd ca performanta ,,excelenta”

Din cele de mai sus rezulta posibilitatea progresului pentru orice unitate scolara, la orice
nivel s-ar situa performanta acesteia la un moment dat si pentru un anumit indicator:

Pentru indicatorii la care performanta este ,,nesatisficatoare”, vor fi stabilite tinte
pentru dezvoltare si pentru imbunatatire, care se vor referi la descriptorii care nu se
ridica la nivelul standardelor de acreditare.

Pentru indicatorii la care performanta este ,satisfacatoare” (deci sunt indeplinite toate
cerintele de acreditare), tintele pentru dezvoltare si pentru imbunététirea calitatii vor fi
stabilite in functie de optiunile proprii, prevazute in documentele programatice — deci in
functie de resurse, posibilitati, traditie, viziune manageriala etc.

Pentru indicatorii la care performanta este ,,buna” (deci sunt indeplinite toate conditiile
pentru acreditare, dar numai partial cerintele din standardele de referintd), vor fi
stabilite tinte pentru dezvoltare si pentru Tmbunatatirea calitatii, avandu-se in vedere, cu
precadere, aspectele la care performanta este doar ,,satisfacatoare”, dar fard a le neglija
pe celelalte — care trebuie, evident, mentinute la nivelul deja atins.

Pentru indicatorii la care performanta este ,,foarte buna” (deci sunt indeplinite toate
conditiile pentru acreditare si toate cerintele din standardele de referintd), se poate
stabili ca tintd principald pentru dezvoltare si pentru imbunatatirea calitdtii aducerea la
nivel de excelentd a unor aspecte specifice, In functie de optiunile stabilite in
documentele programatice — deci, din nou, in functie de resurse, posibilitati, traditie,
viziune manageriala etc.

Pentru indicatorii la care performanta este ,,excelentd” — deci se depdsesc toate
cerintele prevazute in standardele de referintd — vor fi cautate alte tinte pentru acelasi
nivel, de excelenta.

Mentiondm, in acest context, faptul ca existenta progresului este un descriptor asociat,
implicit sau explicit tuturor indicatorilor. Deci, inexistenta progresului va fi considerata ca o
diminuare a calitatii, pentru perioada de referinta luatd in considerare la evaluare. De aceea,
in evaluarea calitatii educatiei, inclusiv 1n aprecierea excelentei, vom avea in vedere progresul
in imbunitatirea calitatii (care va fi continuu, permanent si bazat pe dovezi), in privinta:

Nivelului de realizare a obiectivelor asumate.

Satisfacerii nevoilor beneficiarilor directi si indirecti de educatie.

Initiativei, inovatiei, creativitatii prin care furnizorul de educatie isi defineste
personalitatea proprie, prin care isi atrage clientii si beneficiarii si care se constituie ca
exemple de buna practica (,,benchmarks”).

Ca atare, autoevaluarea (sau, cum este definitd in lege, ,.evaluarea internd”), sincerda si
obiectiva, stad la baza oricarui proces de imbunatatire a calitatii.

De aceea, recomandam unititilor scolare sa initieze procesul de autoevaluare, care le va
defini profilul de calitate si, pe cale de consecinta, tintele pentru dezvoltarea institutionala
ulterioara si pentru imbunatatirea calitatii educatiei oferite.
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Acest proces de autoevaluare va oferi, totodata, si dovezi pentru evaluarea externa, care se va
face pe baza ambelor categorii de standarde (de acreditare si, respectiv, de referinta).

Rezultatele evaluarii vor fi facute publice: atat rapoartele de evaluare internd (de autoevaluare),
cat si cele de evaluare externa sunt publice. De asemenea, pentru fiecare unitate scolara
evaluata (in vederea acreditarii sau la evaluarea periodicd) va fi publicat un raport sintetic in
care este prezentat, pentru fiecare indicator, nivelul de performanta (sub forma calificativul
obtinut sau a simbolul agreat si cunoscut de toate partile interesate). Acest raport sintetic va
permite orientarea beneficiarilor — directi sau indirecti — pe piata serviciilor educationale.

Ghidul de fata cuprinde, pentru fiecare indicator de calitate, nivelul asteptat de realizare
pentru standardele de referinti, asa cum se configureazi, in etapa actuali, pe baza
bunelor practici existente la nivel national si local.

Nu am considerat necesara ,,atomizarea” excesiva a descriptorilor si ,,incdrcarea” lor cu
elemente cantitative Tn actul normativ de aprobare (Hotararea de Guvern) tocmai pentru oferi
posibilitatea adaptarii acestora la nevoile si cerintele specifice ale subsistemelor de invatamant
si ale fiecarui furnizor de educatie in parte. De asemenea, anticipam un progres rapid, in anii
care urmeaza, ca urmare a utilizarii instrumentelor de post-aderare iar modificarea unui ordin
de ministru este mai ugoara decat cea a unei hotarari de guvern.

Ca atare, sugestiile de buna practica mentionate la fiecare descriptor, chiar daca au rolul
de a orienta evaluarea interna si evaluarea externd, ele nu sunt exclusive si nici
restrictive, fiecare unitate scolara putind opta (argumentat) pentru alte modalititi de
realizare a descriptorului respectiv.

La evaluarea externd, fiecare unitate scolara va dovedi indeplinirea cerintelor, pentru fiecare
indicator, referindu-se (cu dovezi) la unu sau mai multe dintre sugestiile de bunad practica
mentionate la fiecare descriptor sau la alte modalititi (argumentate) de realizare a
cerintelor respective.

Ca atare, judecarea nivelului de realizare pentru fiecare indicator se va face pe baza:

e Manualului de autoevaluare si a celorlalte instrumente specifice privind asigurarea
calitatii, aprobate prin Ordinul de modificare a OM 4889/2006 — pentru Invatamantul
profesional si tehnic.

e Prezentului ghid de autoevaluare si a celorlalte instrumente elaborate de ARACIP -
pentru celelalte niveluri, forme si tipuri de invatdmant.

Subliniem, Tncd o data, si aici faptul cd notiunea de ,,buna practica” presupune, in primul rand,
initiativa, originalitate si creativitate. Ca atare, ne asteptam ca in realitate sa existe mult mai
multe modalitati de ilustrare a realizérii standardelor de referintd decat cele prezentate. Pe
masurd de aceste noi exemple de buna practicd apar, vom propune introducerea lor in
versiunile ulterioare ale Ghidului.
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Criterii Subdomenii Indicatori Descriptori de calitate si exemple de ,buna practica”
A. Domeniul ,Capacitate institutionala”
a) structurile 1. Management 1.1. Existenta, Existenta, in proiectul de dezvoltare institutionald, a unor scopuri, obiective si programe rezultate din politicile si strategiile europene,
institutionale, | strategic structura si nationale, regionale si locale privind educatia si formarea profesionald precum si la solicitarea beneficiarilor.
administrative continutul - Existenta, in proiectul de dezvoltare institutionald, a unor scopuri, obiective si programe specifice privind invétarea permanenta si
si manageriale documentelor formarea competentelor de baz3.
proiective (proiectul - Introducerea, in proiectul de dezvoltare institutionald, a unor scopuri, obiective, programe si activitati la initiativa consiliului
de dezvoltare si profesoral, a structurilor reprezentative ale parintilor, ale educabililor, ale administratiei locale si a altor institutii reprezentative de la
planul de nivelul comunitétii.
implementare). - Introducerea in proiectul de dezvoltare institutionald a unor scopuri, obiective, programe si activitdti pentru / la initiativa
minoritatilor (nationale sau de alt tip) existente in scoald si / sau comunitate.
- Introducerea in proiectul de dezvoltare institutionala a unor scopuri, obiective, programe si activitati la initiativa minoritatilor
(nationale sau de alt tip) existente in gcoala si / sau comunitate.
- Introducerea in proiectul de dezvoltare institutionald a unor scopuri, obiective, programe si activitdti in spiritul integrarii europene
(cetdtenie democraticd, multiculturalism etc.).
Atingerea scopurilor si obiectivelor stabilite in proiectul de dezvoltare si in planurile operationale.
- Atingerea tuturor scopurilor si obiectivelor stabilite in proiectul de dezvoltare si in planurile operationale sau progres dovedit de la o
etapad la alta.
Nivelul de satisfactie a beneficiarilor fata de documentele programatice ale unitatji scolare.
- Cunoasterea, la nivelul intregii comunitati, a documentelor proiective.
- Satisfactia cel putin a majoritdtii parintilor si, dupa caz, a educabililor.
1.2.  Organizarea Cunoasterea, de catre personalul scolii, a reglementdrilor interne, a modului de organizare, de luare a deciziilor, de comunicare si de
interna a unitatii de raportare.
invatamant - Cunoasterea fisei postului de cdtre fiecare angajat al scolii.
- Corelarea fiselor posturilor cu organigrama unitatii scolare.
- Cunoagsterea, de cdtre majoritatea personalului scolii, a liniilor de decizie, comunicare si raportare (privind responsabilitatile
prevazute in fisa postului si pentru fiecare categorie de personal).
- Cunoagterea prevederilor regulamentelor interne de functionare de catre intreg personalul scolii (in functie de responsabilitatile
fiecarei categorii de personal) si de majoritatea educabililor si a parintilor.
- Scaderea constanta, n ultimii trei ani, a numarului si gravitatii abaterilor disciplinare ale personalului si ale educabililor.
- Includerea, in cadrul reglementarilor interne, a elementelor de autonormare (de exemplu: reguli specifice stabilite de catre
educabili, de parinti, de diverse categorii de personal).
- Implicarea in dezbaterea publica a proiectelor de documente normative.
- Existenta initiativei legislative la diferite niveluri.
Intrunirea periodic& a organismelor consultative ale beneficiarilor
- Intrunirea cel putin de doud ori pe semestru a consiliului consultativ al elevilor.
- Intrunirea cel putin lunara a comitetului / asociatiei parintilor.
- Discutarea, in consiliul de administratie si in consiliul profesoral, a propunerilor consiliului consultativ al elevilor si ale comitetului /
asociatiei parintilor.
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Criterii

Subdomenii

Indicatori

Descriptori de calitate si exemple de , buna practica”

A. Domeniul ,Capacitate institutionala”

1.3. Existenta si
functionarea
sistemului de
comunicare interna
si externa

Comunicarea sistematica cu parintii si cu ceilalti beneficiari .
- Existenta in medie a unei activitati cu parintii in fiecare lund, pentru fiecare nivel de invdtamant.
- Informarea lunard a fiecdrui parinte, utilizand diferite mijloace (informdri scrise, consultatii individuale etc.), privind rezultatele
scolare ale educabililor (cu exceptia invdtamantului postliceal).
- Utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare (TIC) pentru comunicarea internd si externa (e-mail, pagina de web a scolii
etc.).
- Afisarea, in scoald, a rezultatelor si a deciziilor intrunirilor organismelor de conducere si consultative.
- Existenta unor mijloace proprii de comunicare interna si externa: publicatii periodice (buletine informative, reviste etc.), post radio /
TV propriu, comunicare prin SMS, acces on-line la camerele video (de supraveghere) din scoala etc.
Utilizarea feed-back-ului obtinut de la educabili si de la parinti pentru optimizarea circulatiei informatiei in organizatie.
- Inexistenta / scdderea numadrului de reclamatii privind lipsa de informatie

2. Management

2.1. Functionarea

Cunoasterea activitatii scolii de catre cadrele didactice si de cdtre principalele categorii de beneficiari.

operational curenta a unitatii - Cunoasterea de catre toate cadrele didactice a rezultatelor activitdtii organismelor de conducere si consultative.
de invatamant - Cunoasterea de cdtre toate cadrele didactice a documentelor curriculare (planuri de invatamant, programe scolare, metodologii de
aplicare).
- Functionarea autonoma si autonormata a consiliului elevilor si / sau a comitetului / asociatiei parintilor.
Satisfactia personalului scolii si a principalelor categorii de beneficiari fata de activitatea scolii.
- Satisfactia majoritdtii personalului scolii fatd de activitatea directiunii scolii, a consiliului de administratie si a consiliului profesoral.
- Satisfactia majoritatii educabililor fata de activitatea consiliului consultativ al elevilor, a directiunii scolii, a consiliului de administratie
si a consiliului profesoral.
- Satisfactia majoritatii parintilor fata de activitatea comitetului / asociatiei parintilor, a directiunii scolii, a consiliului de administratie
si a consiliului profesoral.
2.2. Existenta si Difuzarea larga a tuturor informatiilor necesare implementarii curriculumului national si desfasurarii vietii scolare.
functionarea - Difuzarea, cdtre cadrele didactice, parinti si educabili, a tuturor informatiilor necesare implementdrii curriculumului national.
sistemului de - Difuzarea, catre cadrele didactice, parinti si educabili, a tuturor informatiilor privind activitatile programate la nivelul scolii.
gestionqrg a - Accesul on-fine al tuturor celor interesati la intreaga informatie privind oferta educationald, activitatea unitatii scolare, rezultatele
|Anforr1_nat,|e|; scolare sau extrascolare, bugetul unitdtii scolare, resursele umane si materiale etc. (cu exceptia informatiilor confidentiale).
inregistrarea, ) - Informatizarea inregistrarii si circulatiei documentelor intrate, iesite si de uz intern prin folosirea unui soft specializat si a comunicarii
prelucrarea sl electronice.
utilizarea datelor si Includerea, in baza de date existent3 si difuzarea unor informatji specifice unitétii scolare si contextului in care aceasta functioneaza.
informatiilor - Existenta si difuzarea informatiilor privind posibilititile de continuare a studiilor si, dupd caz, de angajare existente la nivel local,
regional si national.
2.3. Asigurarea Accesul permanent al educabililor la servicii medicale prin cabinet propriu sau pe baza unor acorduri de asistenta cu unitdti sanitare.
serviciilor medicale - Accesul educabililor la servicii medicale de specialitate.
pentru educabili - Existenta ,planurilor de sanatate” pentru educabili (actiuni preventive, analize etc.).
Participarea personalului, a educabililor i, dupd caz, a parintilor, la campaniile de prevenire a comportamentelor ddunatoare sanatatii.
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Criterii Subdomenii Indicatori Descriptori de calitate si exemple de ,buna practica”
A. Domeniul ,Capacitate institutionala”
24. Asigurarea Cunoasterea procedurilor de gestionare a situatiilor de criza

securitatii  tuturor
celor implicati in
activitatea scolara,

- Cunoagterea procedurilor de gestionare a situatiilor de criza (cutremur, inundatie etc.) de cdtre intregul personal al scolii si de cdtre
majoritatea educabililor si a parintilor.
- Realizarea periodica a exercitiilor privind comportamentul in situatii de criza.

in o timpul Existenta sentimentului de siguranta la majoritatea educabililor, parintilor si cadrelor didactice in incinta scolii (inclusiv curtea, terenurile de
desfagurarii sport si celelalte spatji scolare) si in vecindtatea scolii.
programului - Contributia activa a elevilor, a parintilor si a personalului scolii la realizarea climatului de sigurantd in unitatea scolard si in
vecinatatea acesteia.

- Asigurarea pentru accidente a elevilor si a personalului gcolii.
2.5. Asigurarea Accesul beneficiarilor si al personalului scolii la servicii de orientare si consiliere
serviciilor de - Accesul fiecarui educabil la servicii de orientare si consiliere oferite de personal calificat sau de cétre cadre didactice care au urmat
orientare si programe de formare in acest sens.

consiliere  pentru
educabili.

- Asigurarea accesului la baze de date actualizate privind orientarea si consilierea pentru cariera.
- indrumarea si facilitarea accesului educabililor, personalului scolii si parintilor la servicii specializate de consiliere (juridica,
psihologica, medicala etc.).
N Accesul périntilor gi al cadrelor didactice la servicii de orientare si consiliere.
Existenta masurilor de diminuare a violentei in scoala.
Utilizarea rezultatelor activitatilor de orientare si consiliere pentru imbunatatirea documentelor programatice, a activitatii curente si a ofertei
educationale.
- Succesul cel putin a 75% dintre absolventii care au urmat recomandarile primite in cadrul activitdtilor de orientare si consiliere
pentru carierd, in continuarea studiilor sau incadrarea in munca pe ruta recomandata.
Satisfactia beneficiarilor fatd de activitatea de orientare si consiliere de la nivelul unitdtii scolare
- Satisfactia majoritdtii educabililor si a parintilor fata de activitatea de orientare si consiliere de la nivelul unitatii scolare.

b) baza
materiala

1.Spatii gcolare

1.1. Existenta si
caracteristicile
spatiilor scolare

Existenta progresului, pe ultimii trei ani / de la ultima evaluare externa, in construirea / amenajarea si intretinerea spatjilor scolare.
- Existenta unor spatii modularizabile (pereti mobili, paravane etc.).
- Constructie cu design personalizat.
- Utilizarea decoratorilor profesionisti pentru personalizarea spatiilor gcolare.
Satisfactia beneficiarilor privind spatiile scolare.
- Satisfactia majoritatii parintilor si a educabililor in privinta aspectului si caracteristicilor spatiilor scolare.

1.2. Dotarea
spatiilor gcolare

Existenta progresului, pe ultimii trei ani / de la ultima evaluare externd, in dotarea spatiilor scolare.
- Existenta planurilor de imbundtdtire a dotdrii spatjilor scolare in functie de nevoile unitdtii scolare si de scopurile si obiectivele
cuprinse in documentele programatice.
- Mobilare si dotare cu design personalizat.

1.3. Accesibilitatea
spatiilor gcolare

Acordarea de sprijin individual, privind accesul in spatijile scolare, pentru persoanele cu c.e.s. identificate la nivelul educabililor si al
personalului scolii.
- Existenta unei politici proprii de ,discriminare pozitiva” a persoanelor cu c.e.s. din rdndul educabililor si al personalului scolii.
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Criterii Subdomenii Indicatori Descriptori de calitate si exemple de ,buna practica”
A. Domeniul ,Capacitate institutionala”
1.4. Utilizarea Existenta progresului, pe ultimii trei ani / de la ultima evaluare externd, la indicatorii privind utilizarea spatiilor scolare.
spatiilor scolare - Cresterea numarului de educabili care folosesc spatiile respective / a numarului de ore in care spatiile respective sunt folosite / a
numarului de activitati desfasurate etc.

- Desfasurarea, in spatiile destinate anumitor discipline (laboratoare, ateliere, cabinete, sala / teren de sport etc.), cel putin a 2 din
numarul de ore alocat disciplinelor respective, pentru fiecare colectiv (grupa, clasa etc.) — daca este cazul si numai daca
normativele in vigoare nu prevad alte reglementari.

- Desfagurarea tuturor activitatilor de invatare in spatii special destinate respectivelor activitdti — de exemplu, prin utilizarea
sistematica a “centrelor de interes”.

Satisfactia beneficiarilor in privinta functionalitdtii spatiilor scolare.

- Satisfactia majoritatii parintilor si educabililor in privinta functionalitdtii spatiilor scolare.

2. Spatii 2.1. Existenta, Accesul tuturor persoanelor interesate (personalul scolii, educabilii, parintii etc.) la spatiile administrative.

administrative

caracteristicile  si
functionalitatea
spatiilor
administrative

Existenta progresului, pe ultimii trei ani / de la ultima evaluare externd, in construirea / amenajarea si intretinerea spatiilor administrative.
- Mobilier ergonomic pentru spatiile administrative.

3.Spatii auxiliare

3.1. Existenta,
caracteristicile  si
functionalitatea
spatiilor auxiliare

Existenta progresului, in ultimii trei ani / de la ultima evaluare externd, in construirea / amenajarea si intretinerea spatiilor auxiliare..
- Existenta unor spatii modularizabile (pereti mobili, paravane etc.).
- Constructie cu design personalizat.
- Utilizarea decoratorilor profesionisti pentru personalizarea spatiilor auxiliare.
Satisfactia beneficiarilor in privinta functionalitdtii spatiilor auxiliare.
- Satisfactia majoritatii parintilor si a educabililor in privinta aspectului si caracteristicilor spatiilor auxiliare.

3.2. Accesibilitatea
spatiilor auxiliare

Acordarea de sprijin individual, privind accesul in spatiile auxiliare, pentru persoanele cu c.e.s. identificate la nivelul educabililor si al
personalului scolii.
- Existenta unei politici proprii de ,discriminare pozitivd” a persoanelor cu c.e.s. din randul educabililor si al personalului scolii

3.3. Utilizarea
spatiilor auxiliare

Existenta progresului, in ultimii trei ani / de la ultima evaluare externa, la indicatorii privind utilizarea spatiilor auxiliare.
- Existenta planurilor de imbundtdtire a dotarii spatiilor auxiliare in functie de nevoile unitatii scolare si de scopurile si obiectivele
cuprinse in documentele programatice.
- Existenta si dotarea unor spatii auxiliare create pe baza optiunilor educabililor, parintilor, altor membri ai comunitatii (de exemplu:
sali de proiectie, sali de fitness, spatii / terenuri specializate pentru diferite sporturi sau activitati etc.).
Satisfactia beneficiarilor in privinta functionalitdtii spatiilor scolare
- Satisfactia majoritatii parintilor si educabililor in privinta functionalitdtii spatiilor scolare.

4. Materialele si
mijloacele de

4.1. Dotarea cu
mijloace de

Existenta progresului, pe ultimii trei ani / de la ultima evaluare externd, la indicatorii privind dotarea cu mijloace de invdtamant si auxiliare
curriculare si in intretinerea acestora.

invé_;_e'xmént, invatamant si cu - Existenta progresului pentru fiecare nivel de invatdmant, arie curriculare, categorie de auxiliare curriculare si de material didactic
auxiliarele auxiliare curriculare etc.
curriculare - Intretinerea mijloacelor de inv&tamant si auxiliarelor curriculare existente.
- Crearea unor mijloace de invatdmant si auxiliare curriculare proprii.
- Existenta planurilor de imbunatatire a dotarii cu mijloace de invatdmant si auxiliare curriculare, in functie de nevoile unitatii scolare
si de scopurile si obiectivele cuprinse in documentele programatice.
- Omologarea, la nivel national, a altor mijloace de invatamant si auxiliare curriculare concepute.
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Criterii

Subdomenii

Indicatori

Descriptori de calitate si exemple de , buna practica”

A. Domeniul ,Capacitate institutionala”

4.2. Existenta si
dezvoltarea
fondului  bibliotecii
scolare / centrului
de documentare si
informare

Utilizarea de cétre cadrele didactice si de catre elevi a bibliotecii scolare / centrului de documentare si informare.
- Utilizarea de cétre toate cadrele didactice a bibliotecii scolare / centrului de documentare si informare.
- Utilizarea de catre fiecare elev, in medie o datd pe lung, a bibliotecii scolare / centrului de documentare si informare.
Dezvoltarea fondului de carte / a fondului de material informatic si audio-video.
- Achizitia fondului de carte si a fondului de material informatic si audio-video luand in considerare cerintele curriculare si solicitarile
personalului didactic si ale educabililor.
- Cresterea cu cel putin 5 % pe an a fondului bibliotecii scolare / centrului de documentare si informare, atat pentru fondul de carte,
cat si pentru fondul de material informatic si audio-video.
- Existenta unor domenii speciale de interes in care dotarea bibliotecii scolare / centrului de documentare si informare este peste
medie.
- Informatizarea activitatii bibliotecii scolare / centrului de documentare si informare.
- Accesul on-line la resursele fondului bibliotecii scolare / centrului de documentare si informare.
- Facilitarea accesului, prin Internet, la resurse educationale din afara unitatii gscolare.
Satisfactia personalului scolii si a principalelor categorii de beneficiari privind accesul la fondul bibliotecii scolare / centrului de documentare
siinformare.
- Satisfactia majoritdtii personalului scolii, elevilor si, dupa caz, a pdrintilor.

4.3. Dotarea cu
tehnologie
informatica si de
comunicare

Existenta progresului, pe ultimii trei ani / de la ultima evaluare externa, in dotarea cu si in utilizarea TIC (hardware si software)
- Desfasurarea tuturor orelor si activitdtilor specifice in laboratorul de informatica.
- Existenta progresului, pe ultimii trei ani / de la ultima evaluare externa, in dotarea cu TIC (hardware si software).
- Desfasurarea cel putin a 50% dintre orele de curs de alte specialitati decat “Informatica” utilizand TIC.
- Dotarea cu TIC a tuturor spatiilor scolare.
- Existenta, pentru intreaga suprafata a campusului scolar, a unei zone de acoperite “fara fir” pentru conexiunea la Internet.

4.4. Accesibilitatea
echipamentelor,
materialelor,
mijloacelor de
fnvatamant si
auxiliarelor
curriculare

Adaptarea materialelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare in functie de nevoile speciale identificate.
- Achizitionarea de echipamente si programe pentru persoanele cu c.e.s.
- Activarea setdrilor speciale ale echipamentelor informatice pentru persoanele cu c.e.s. identificate (educabili si / sau personalul
scolii).

5.Documente

5.1. Procurarea si

Absenta erorilor de completare a documentelor scolare si a actelor de studii.

scolare utilizarea
documentelor
scolare si a actelor
de studii
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Criterii

Subdomenii

Indicatori

Descriptori de calitate si exemple de , buna practica”

A. Domeniul ,Capacitate institutionala”

C) resurse
umane

1.Managementul
personalului

1.1. Managementul
personalului
didactic si de
conducere

Existenta si dezvoltarea politicilor de personal privind personalul didactic si de conducere.

Subsumarea politicii de personal fatd de proiectul de dezvoltare institutionald.

Utilizarea indicatorilor demografici, economici si sociali in elaborarea politicilor previzionale privind managementul personalul
didactic

Existenta progresului, pe ultimii trei ani / de la ultima evaluare externa, in privinta calificarii personalului didactic.

Existenta progresului, pe ultimii trei ani / de la ultima evaluare externa, in privinta cadrelor didactice angajate cu contract de munca
pe duratd nedeterminata.

Diminuarea constantd, in ultimii trei ani, a fluctuatiei personalului.

Descresterea constanta / lipsa reclamatiilor privind activitatea personalului didactic si de conducere.

Existenta si functionarea “consiliului clasei” pentru fiecare colectiv de elevi (pentru invatamantul gimnazial, liceal, profesional si
postliceal).

Existenta si functionarea comisiilor de arie curriculara.

Diminuarea constantd, in ultimii trei ani / inexistenta conflictelor (la nivelul sau intre cadre didactice, parinti, elevi, personal de
conducere).

Participarea cel putin a 80% dintre cadrele didactice, in ultimii trei ani, la programe de formare si dezvoltare profesionald cu
tematica legata de programele de reforma in curs.

Participarea personalului de conducere (directorul si directorii adjuncti) la programe de formare manageriald acreditate (inclusiv
programe universitare - masterat etc.) n ultimii cinci ani.

Aplicarea sistematica in practicd a rezultatelor participdrii cadrelor didactice si de conducere la activitatile de formare si dezvoltare
profesionala.

Valorificarea participarii personalului didactic si de conducere la programe de formare prin sesiuni de formare interna.

Furnizarea de expertiza (formare, consultanta, consiliere etc.).

Autorat in domeniul didactic si managerial (carti, articole, manuale etc.).

Incurajarea sistematica, utilizand parghii financiare si nefinanciare a inovatiei didactice si a utilizérii acesteia in activitatea
educationala curenta.

Sustinerea financiara a participarii personalului didactic si de conducere la programe de dezvoltare profesionala

Satisfactia beneficiarilor fatd de activitatea personalului didactic.

Satisfactia majoritdtii elevilor si, dupa caz, a parintilor.

1.2. Managementul
personalului
didactic auxiliar si
personalului
nedidactic

Existenta politicilor de personal privind personalul didactic auxiliar si nedidactic.

Calificarea intregului personal didactic auxiliar si nedidactic pentru postul ocupat.

Existenta politicilor de personal privind personalul didactic auxiliar si nedidactic.

Participarea personalului didactic auxiliar si nedidactic la programe de formare si dezvoltare profesionala.
Policalificarea personalului didactic auxiliar si nedidactic.

Sustinerea financiara a participarii personalului didactic auxiliar si nedidactic la programe de dezvoltare profesionala.

Satisfactia beneficiarilor fata de activitatea personalului didactic auxiliar si nedidactic.

Satisfactia majoritdtii personalului scolii, elevilor si, dupa caz, a pdrintilor.
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Criterii Subdomenii Indicatori Descriptori de calitate
B. Domeniul ,Eficacitate educationala”
a) continutul 1.Oferta 1.1.  Definirea si e Utilizarea metodelor de marketing in promovarea, la nivelul comunitatii, a ofertei educationale.
programelor educationala promovarea ofertei - Promovarea, prin oferta educationald, a valorilor si principiilor educationale asumate.
de studiu educationale - Promovarea ofertei educationale prin intélniri cu absolventii ciclurilor inferioare de invatamant sau, dupa caz, cu parintji acestora.
- Existenta cel putin a unei activitdti anuale de promovare a ofertei educationale cu participarea reprezentantilor comunitatii.
- Utilizarea studiilor de piatd, a studiilor de pozitionare etc. in definirea ofertei educationale.
- Oferirea de servicii educationale nespecifice nivelului sau tipului de unitate scolara (programe de educatie a adultilor, consiliere,
consultanta etc.).
1.2. Existenta e  Realizarea la nivelul unitdtii scolare a proiectelor, programelor si activitdtilor in parteneriat cu reprezentantii comunitatii.
parteneriatelor cu - Existenta, in scoald, in fiecare lund, cel putin a unei activitati realizatd in parteneriat cu institutii reprezentative din comunitate
reprezentanti ai (biserica, autoritdtile sanitare, politie, inspectia muncii etc.).
comunitatii - Sprijinirea realizrii unor activitti didactice si extracuriculare de cétre autoritétile locale sau de citre alti reprezentanti ai comunit&tii
(cu resurse materiale, umane, informationale, acces la spatii si facilitatii etc.).
- Asigurarea accesului membrilor comunitatii la resursele scolii (TIC, baza sportiva etc.) pe baza unor acorduri de parteneriat.
- Existenta unor proiecte realizate de echipe comune cu reprezentanti ai comunitatii (parinti, autoritati locale, angajatori etc.).
- Desfagurarea sistematica a unor activitati curriculare si extracuriculare cu resursele puse la dispozitie de partenerii publici si privati
din comunitate.
- Solicitarea si finantarea, de cdtre comunitatea locald, a unor servicii educationale suplimentare (de educatie a adultilor, conferinte,
prezentdri etc.).
- Participarea sistematica a reprezentantului conducerii unitatii scolare la sedintele consiliului local dedicate problematicii educatiei.
2.Curriculum 2.1. Proiectarea e  Proiectarea c.d.s. / c.d.l. pornind de la nevoile identificate si de la politicile nationale, judetene si locale.
curriculumului - Proiectarea c.d.s. / c.d.l. pornind de la nevoile identificate ale elevilor si / sau ale comunitatji.
- Proiectarea c.d.s. / c.d.l. pornind de la principiile de proiectare ale curriculumului national.
- Proiectarea c.d.s. / c.d.| pornind de la proiectul de dezvoltare institutionala.
- Valorificarea in proiectarea c.d.s. / c.d.l. a specificului cultural, istoric, geografic al comunitdtii.
- Asigurarea accesului educabililor la invatarea mai multor limbi straine — la alegerea educabililor si / sau a parintilor acestora: cel
putin doud limbi straine la nivelurile pregcolar si primar si cel putin trei limbi straine la nivelurile superioare de invatamant.
- Predarea limbilor straine de profesori vorbitori nativi ai limbilor respective.
e  Luarea in considerare, in proiectarea curriculara, a achizitiilor anterioare de invatare ale educabililor.
e Luarea in considerare, in proiectarea curriculara, a dezvoltarii laturii aplicative, practice, a competentelor dezvoltate.
e  Selectarea manualelor si a celorlalte auxiliare curriculare in functie de specificul unitatii scolare si de achizitiile anterioare de invatare ale
educabililor.
. Proiectarea in echipa, cel putin la nivelul ariei curriculare, a activitatilor de predare, invatare si evaluare (pentru invatamantul gimnazial,
liceal, postliceal si profesional).
. Participarea beneficiarilor la proiectarea activitatilor de predare, invatare, evaluare.
- Implicarea elevilor in proiectarea activitatilor de predare, invatare, evaluare.
- Implicarea, dupa caz, a parintilor, angajatorilor si altor reprezentanti ai comunitatii in proiectarea activitatilor de predare, invatare,
evaluare.
- Implicarea elevilor si / sau a parintilor in proiectarea activitatilor de predare, invatare si evaluare.
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Criterii

Subdomenii

Indicatori

Descriptori de calitate

B. Domeniul ,Eficacitate educationala”

2.2. Realizarea
curriculumului

Asigurarea unui echilibru intre activitatea scolara a educabilului si celelalte tipuri de activitati specifice varstei.

- Activitatea scolara a elevului (numarul orelor de curs adunat cu orele necesare realizarii temelor pentru acasa si cu timpul petrecut
cu celelalte activitati la care scoala solicita prezenta elevilor) nu depaseste, intr-o saptamana, 30 de ore pentru elevii din ciclul
primar i 40 de ore pentru elevii din ciclurile gimnazial, liceal si din invatamantul profesional.

Realizarea unui invatamant incluziv prin mixarea sistematica a colectivelor de educabili

- Mixarea sistematica a colectivelor de educabili in privinta abilitatilor, cunostintelor, capacitatii de invatare.

- Mixarea sistematica a colectivelor de educabili in privinta apartenentei etnice.

Definirea clara a drepturilor si indatoririlor cadrelor didactice si ale educabililor in predare, respectiv in invatare.
Utilizarea, de cdtre cadrele didactice, in activitatile curriculare si extracurriculare, a achizitjilor anterioare ale educabililor.

- Utilizarea cunostintelor, deprinderilor, atitudinilor etc., obtinute pe cale formala - in scoald, de la toate disciplinele.

- Utilizarea cunostintelor, deprinderilor, atitudinilor etc. ale educabililor, obtinute pe cale nonformald si informald.

- Conceperea activitatilor si a sarcinilor de invatare pe baza specificului individual in invatare (stil de invatare, ritm etc.).

Dezvoltarea, prin metodologia specifica, a capacitatii educabililor de a invata din experienta si din practica.
Utilizarea auxiliarelor curriculare si a mijloacelor de invatamant existente.

- Utilizarea auxiliarelor curriculare si a mijloacelor de invatdmant existente la cel putin 75% din numarul orelor de curs.

- Utilizarea auxiliarelor curriculare si a mijloacelor de invatamant existente cel putin de catre 75% dintre cadrele didactice din scoala.

- Utilizarea intensiva a e-learning-ului la disciplinele obligatorii i / sau optionale, precum si la activitatile extracurriculare (proiecte,
parteneriate etc.).

- Utilizarea unor auxiliare curriculare si materiale didactice care sa permita atat activitatea individuala, independenta, cat si cea de
grup.

Aplicarea unei metodologii didactice centrate pe elev.

- Incurajarea sistematica a initiativei si autonomiei educabililor prin marirea proportiei activitatilor de invdtare autoconduse de catre
acestia (proiecte individuale / de grup, cu temd la alegerea elevului etc.).

- Utilizarea sistematica a invatdrii prin cooperare, a invatdrii bazate pe proiect si a altor metodologii care pun accent pe cooperarea
intre educabili.

- Utilizarea tehnologiei informatice cel orele de curs alocate celorlalte discipline - in afara celor de specialitate (TIC, informaticd etc.).

- Existenta unui orar diferentiat pentru educabili / categorii de educabili, in functie de particularitatile individuale / de grup (care ofera
posibilitatea individualizarii programului de studiu).

- Existenta unor spatii scolare (sali, panouri etc.) si mijloace de comunicare (statie de radio, pagind web, publicatii etc.) la dispozitia
educabililor.

- Realizarea in echipa a activitatilor de predare (“team-teaching”)

- Luarea in considerare a sugestiilor educabililor in revizuirea metodologiei didactice folosite.

Oferirea, la cererea educabililor, de sprijin individual in invatare.
Respectarea prevederilor din curriculumul national privind elementele specifice ale minoritatilor etnice, religioase sau de alta natura.

- Utilizarea sistematica a elementelor culturilor minoritare in procesul de invatamant.

- Vizibilitatea elementelor de interculturalitate in intreaga viatd scolard: mediul fizic, curriculum, proiectul de dezvoltare.

Satisfactia beneficiarilor fata de activitatile de invatare oferite.
- Satisfactia majoritdtii educabililor si a parintilor, fata de activitdtile de invatare oferite.
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Criterii

Subdomenii

Indicatori

Descriptori de calitate

B. Domeniul ,Eficacitate educationala”

b) rezultatele
invatarii

1.Performantele
scolare

1.1. Evaluarea
rezultatelor scolare

e  Capacitatea fiecdrui cadru didactic de a descrie pentru fiecare grupa / clasa si educabil a punctelor tari si a celor slabe privind realizarea
obiectivelor curriculare.
e  Folosirea, cu precadere, a stimulentelor pozitive (lauda, incurajarea etc.).
- Existenta concursurilor interne cu premii pentru educabili.
e  Folosirea sistematicd, in activitatile de invatare, a autoevaludrii si inter-evaludrii educabililor.

- Stabilirea, impreuna cu educabilii si cu parintii a tintelor educationale individuale si a masurilor remediale ih caz de nereusita
scolara, luand in considerare interesele si optiunile individuale.

Cunoasterea de cdtre educabili si, dupd caz, de cdtre parintii acestora a planificdrii activitatilor de evaluare si a metodologiei utilizate.
Validitatea si fidelitatea evaluarii sumative.

Inregistrarea rezultatelor scolare, inclusiv a evaludrilor de parcurs, si comunicarea acestora educabililor si, dupa caz, parintilor.

Expunerea rezultatelor activitatii educabililor in clase si in celelalte spatii ale scolii.

Existenta progresului, in ultimii trei ani / de la ultima evaluare externd, privind continuarea studiilor sau, dupa caz, incadrarea in munca a
absolventilor.

- Continuarea studiilor sau, dupd caz, incadrarea in muncd in domeniul pentru care au fost pregatiti, a tuturor absolventilor
invdtamantului prescolar, primar si gimnazial si cel putin a 75% dintre absolventii invatdmantului liceal, profesional si postliceal, in
primul an de la absolvire.

. Existenta progresului, in ultimii trei ani / de la ultima evaluare externd, privind rezultatele scolare corespunzétoare tipului de unitate scolara
si categoriei de risc, raportat la Sistemul National de Indicatori privind Educatia (SNIE).
- Rezultate deosebite obtinute de catre educabili la oricare dintre disciplinele de studiu prevazute in curriculumul national,
transdisciplinar sau in domeniul activitatilor extracurriculare.
- Participarea cu rezultate deosebite la concursurile si competitiile desfasurate in afara scolii (pe plan local, regional sau national).
e  Satisfactia beneficiarilor privind activitdtile de evaluare.
- Satisfactia majoritatii educabililor si a parintilor, fatd de activitdtile de evaluare.

2.Performantele
extrascolare

2.1. Evaluarea
rezultatelor la
activitatile
extracurriculare
(extra-clasa si
extra-scolare)

e  Cresterea numarului activitdtilor extracurriculare facultative si / sau a procentului de participare pentru cadre didactice, educabili, parinti si
alti membri ai comunitatji.
- Participarea absolventilor la activitatile extracurriculare.
o  Contributia directa si efectiva a fiecdrei activitdti extracurriculare la realizarea scopurilor si obiectivelor stabilite prin politicile educationale si
documentele programatice de la nivel national, judetean sau local.
- Existenta si ponderea activitdtilor extracurriculare care se referd la dezvoltarea fizicd sdndtoasd, integrald si armonioasd a
educabililor.
- Existenta activitatilor extracurriculare referitoare la protectia mediului.
- Utilizarea, in activitatea scolard si extrascolara, a rezultatelor proiectelor nationale sau internationale in care scoala este / a fost
implicata.
- Existenta activitatilor extracurriculare realizate la propunerea educabililor sau a parintilor.
- Existenta activitatilor extracurriculare realizate in limbi straine (cercuri de literatura, de cultura si civilizatie, de teatru, publicatii

proprii etc.).
c) activitatea 1.Activitatea 1.1. Activitatea e Participarea cadrelor didactice si / sau a unitdtii scolare la activitatea de cercetare desfasuratd la nivel local, regional, national sau
de cercetare stiintifica si stiintifica international .
stiintifica sau | metodica - Initierea de proiecte de cercetare proprii in domeniul educational sau in domenii conexe.
metodica, - Organizarea sistematicd, in scoald, a unor manifestari stiintifice cu participarea elevilor si a cadrelor didactice.
dupé caz - Participarea personalului didactic si de conducere la programe masterale si doctorale.
e Utilizarea, in activitatea didacticd, a rezultatelor cercetdrii de profil, desfasurata la nivel local, regional, national sau international.
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Criterii

Subdomenii

Indicatori

Descriptori de calitate

B. Domeniul ,Eficacitate educationala”

1.2. Activitatea
metodica a
cadrelor didactice

Existenta progresului privind participarea cadrelor didactice la activitdtile metodice cu activitdti specifice (lectii demonstrative, referate,
prezentari etc.).

- Initierea sistematica a unor activitdti metodice la nivel zonal / regional.

- Dobéandirea, de catre unitatea scolara, a statutului de centru de resurse / centru metodic la nivel zonal, regional sau national.
Valorificarea, la nivelul unitdtii scolare, a participdrii cadrelor didactice la activitatile metodice.

- Urmadrirea aplicdrii in activitatea curentd a cadrelor didactice a rezultatelor participarii la activitdtile metodice.

- Valorificarea participarii personalului didactic si de conducere la activitdtile metodice prin ateliere de lucru la nivel de catedra /

comisie metodica.

d) activitatea

1.Activitatea

1.1. Constituirea

Asigurarea transparentei proiectdrii bugetare.

financiara a financiara bugetului gcolii Implicarea partenerilor comunitari si a beneficiarilor in proiectarea bugetara.
organizatiei N Existenta unor surse de finantare extrabugetara pe termen mediu si lung (contracte de sponsorizare, parteneriate, proiecte
comune).
1.2. Executia Asigurarea transparentei executiei bugetare si publicarea rapoartelor financiare.
bugetara Inexistenta / diminuarea neconformitatilor constatate de organismele de control financiar
- Existenta unor politici sistematice de sporire a eficientei educationale prin diminuarea cheltuielilor / economisirea resurselor
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Criterii

Subdomenii

Indicatori

Descriptori de calitate

C. Domeniul ,Managementul calitatii”

a) strategii si
proceduri
pentru
asigurarea
calitatii

1.Autoevaluarea
institutionala

1.1. Existenta si
aplicarea
procedurilor de
autoevaluare
institutionala

Existenta procedurilor proprii / adaptate de autoevaluare a activitatii proprii pentru domeniile si criteriile prevdzute de lege.
- Existenta unui manual propriu / adaptat de autoevaluare.
- Existenta unei structuri interne de management si / sau de audit intern al calitatii.
Implicarea membrilor comunitdtii in procedurile de autoevaluare.
- Utilizarea initiativelor membrilor comunitdtii in optimizarea procedurilor proprii de autoevaluare.
Initierea, de catre conducerea scolii, a activitatilor si procedurilor de asigurare si de imbunatatire a calitatii pe baza rezultatelor autoevaluarii
si ale evaludrilor externe.
Existenta unor proceduri sistematice de evaluare a satisfactiei educabililor, parintilor si altor membri semnificativi ai comunitatii in privinta
activitatilor esentiale si a domeniilor si criteriilor prevdzute de lege.
Existenta procedurilor de analizd a culturii organizationale.

2.Managementul
calitatii la nivelul
organizatiei

2.1. Existenta si
aplicarea
procedurilor interne
de asigurare a
calitatii

Existenta, In documentele programatice, a tintelor strategice, a activitatilor specifice si a procedurilor privind imbundtatirea calitatii.
- Certificarea sistemului de management al calitatii conform modelelor nationale si internationale recunoscute.
- Participarea la retele nationale / internationale de excelenta sau de bune practici.
- Participarea unitatii scolare la premiile nationale / europene de calitate / excelenta.
- Existenta unor sisteme de consiliere / consultanta pentru absolventi.
Existenta procedurilor scrise pentru procesele fundamentale de la nivelul unitdtii scolare.
Existenta procedurilor de comunicare interna, decizie si raportare.
- Existenta procedurilor de informare a principalelor categorii de beneficiari.
- Existenta cel putin a unei proceduri scrise de comunicare interna, de decizie si raportare pentru fiecare structura prevazuta in
organigrama.
Existenta procedurilor de identificare si de prevenire a perturbdrilor majore in functionarea unitdtii scolare:
- Existenta procedurilor de gestionare a situatiilor de criza (cutremur, inundatie etc.)
- Acoperirea orelor in cazul absentei neasteptate a cadrelor didactice, greva, interventia in cazul defectdrii instalatiilor, declangarea
unor epidemii etc.
Existenta procedurilor de control al documentelor si al inregistrarilor.
- Existenta procedurilor de control al conformitdtii completarii documentelor scolare si actelor de studii.
- Existenta procedurilor privind documentele si inregistrarile (intrate, iesite si de uz intern): inregistrare, circuit, monitorizarea
efectelor utilizérii documentelor (aplicarea deciziei, realizarea activitatilor specificate in documentele respective etc.).
Cunoasterea si aplicarea procedurilor privind procesele fundamentale de la nivelul unitatii scolare.
- Aplicarea de cétre toate cadrele didactice a procedurilor privind procesele fundamentale de la nivelul unitdtii scolare.
- Cunoasterea procedurilor privind procesele fundamentale de la nivelul unitdtii scolare de majoritatea elevilor si a parintilor.
Monitorizarea aplicdrii procedurilor interne de asigurare a calitdii si optimizarea acestora.
- Monitorizarea aplicdrii intocmai a procedurilor stabilite si identificarea neconformitdtilor.
- Monitorizarea adecvarii si eficientei procedurilor interne si initierea, daca este cazul, a actiunilor corective.
- Aplicarea recomandadrilor de imbunatatire a procedurilor si a aplicarii acestora.
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C. Domeniul ,Managementul calitatii”

2.2. Dezvoltarea
profesionala a
personalului

Utilizarea feed-back-ului primit de la educabili, parinti si personalul scolii in optimizarea strategiilor si planurilor privind dezvoltarea
profesionald.
Existenta procedurilor de monitorizare a aplicarii in activitatea didactica a rezultatelor participarii la programele de formare continua si de
dezvoltare profesionald si a rezultatelor activitatii metodice si stiintifice.
Fundamentarea strategiei de dezvoltare a personalului pe rezultatele observarii si monitorizarii activitdtii curente, utilizand criterii, metode si
instrumente cunoscute de cdtre cei implicatji.

- Existenta programelor individualizate de dezvoltare profesionala si personalé pentru toti angajatii unitatii scolare.

- Sustinerea financiara (pe baza de contract) a participarii personalului didactic si de conducere la programe masterale si doctorale si

/ sau la programe de formare si dezvoltare profesionala in tara si strainatate.

b) proceduri
privind
initierea,
monitorizarea
si revizuirea
periodica a
programelor si
activitatilor
desfasurate

1.Revizuirea
periodica a
ofertei scolii

1.1. Revizuirea
ofertei educationale
si a proiectului de
dezvoltare

Participarea sistematica a structurilor reprezentative ale beneficiarilor in revizuirea ofertei educationale si a documentelor programatice.
- Consultarea Comitetului / Asociatiei parintilor si a Consiliului elevilor in revizuirea proiectului de dezvoltare si a ofertei educationale,
precum si in privinta imbunatatjrii calitati.
Utilizarea “benchmarking-ului” (compararea cu buna practica in domeniu) pentru optimizarea ofertei educationale.
- Utilizarea in justificarea obiectivelor de dezvoltare a compararii propriilor performante cu cele recunoscute ca superioare si cu buna
practica in domeniu
- Promovarea unei politici de protectie a mediului.
Evaluarea sistematica a nivelului de satisfactie a educabililor si / sau parintilor in privinta ofertei educationale.
Promovarea sistematica (prin afisare, mentionare in documentele scolare si in cadrul activitdtilor de predare, invatare, evaluare si
extracurriculare) a valorilor cheie ale organizatiei scolare.

c) proceduri
obiective si
transparente
de evaluare a
invatarii

1.0ptimizarea
procedurilor de
evaluare a
invatarii

1.1. Existenta si
aplicarea
procedurilor de
optimizare a
evaluarii invatarii

Existenta progresului in planificarea, realizarea si imbunatatirea modalitdtilor si procedurilor de evaluare a rezultatelor invatarii.
- Atingerea scopurilor si obiectivelor privind imbunatatirea rezultatelor invatarii si @ modalitatilor de evaluare a acestora din cadrul in
documentelor programatice
- Optimizarea permanentd a portofoliului instrumentelor de evaluare pentru fiecare arie curriculard pe baza feed-back-ului obtinut.
- Optimizarea strategiilor, procedurilor si instrumentelor de evaluare pe baza analizei comparative a rezultatelor evaludrii, realizata la
nivelul ariei curriculare.
- Existenta procedurilor de alertd timpurie si actiune remediald in cazul declinului privind indicatorii de sistem (SNIE).
- Promovarea evaluarii individualizate prin accentuarea progresului individual si evitarea comparatiilor cu alti educabili.
- Utilizarea rezultatelor evaluarii pentru realizarea unor activitati individualizate de dezvoltare pentru educabilii capabili de
performante deosebite.
- Sustinerea financiara a participarii elevilor la competitii $i concursuri regionale, nationale si internationale.
Existenta unor proceduri speciale de evaluare si de inregistrare a rezultatelor evaluarii pentru grupurile vulnerabile / in situatie de risc.
Participarea beneficiarilor la planificarea, realizarea si imbunatdtirea modalitdtilor si procedurilor de evaluare a rezultatelor invatarii.
- Comunicarea cétre educabili si parinti a tintelor educationale si a masurilor remediale in caz de nereusita scolara.
- Comunicarea cdtre educabili si parinti a tintelor educationale pentru programele de dezvoltare adresate prescolarilor / elevilor
capabili de performanta.
- Implicarea elevilor si a parintilor in planificarea activitatilor remediale sau de dezvoltare.
- Promovarea sistematicd, in scoald si in comunitate, a progreselor si a rezultatelor deosebite obtinute de catre educabili.
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Criterii Subdomenii Indicatori Descriptori de calitate
C. Domeniul ,Managementul calitatii”
d) proceduri 1.Evaluarea 1.1. Evaluarea e  Existenta progresului in planificarea, realizarea si imbunatatirea modalitatilor si procedurilor de evaluare a activitatii corpului profesoral.
de evaluare corpului calitatii activitatii - Includerea strategiei de evaluare a personalului in documentele programatice.
periodica a profesoral corpului profesoral - Existenta unei strategii de motivare a personalului, fundamentatd pe valorile dominante si scopurile / tintele strategice din
calitatii documentele programatice.
corpului - Existenta indicatorilor de evaluare a corpului profesoral privind fructificarea participdrii la programele de formare / dezvoltare
profesoral profesionald, inclusiv la activitdtile metodice.
- Existenta criteriilor de evaluare a corpului profesoral privind creativitatea si inovatia didacticd si legate de fructificarea participarii la
programe de cercetare (internationale, nationale, locale sau proprii).
- Existenta criteriilor de evaluare a corpului profesoral legate de fructificarea participarii la programe de parteneriat la nivel national si
/ sau international.
- Existenta indicatorilor de evaluare a corpului profesoral privind adaptarea activitatii curriculare la specificul cultural al elevilor —
inclusiv privind adaptarea activitatii la specificul minoritdtilor etnice, religioase, culturale sau de altd natura existente in comunitate.
- Introducerea unui sistem de inter-evaluare periodica a corpului profesoral.
- Cresterea ponderii personalului implicat in schimburi internationale.
e  Existenta indicatorilor de evaluare a corpului profesoral care se refera la progresul educabililor.
- Existenta unor criterii clare privind recompensarea rezultatelor deosebite obtinute cu educabilii si a progresului acestora.
e  Satisfactia corpului profesoral privind strategiile si procedurile de evaluare a activitdtii.
- Satisfactia majoritatii cadrelor didactice privind strategiile si procedurile de evaluare a activitatii.
e) 1.0ptimizarea 1.1. Optimizarea e  Existenta progresului in planificarea, realizarea si imbunatatirea accesului la resursele educationale.
accesibilitatea | accesuluila accesului la - Existenta politicilor pe termen mediu de mbunatdtire a accesului la resursele educationale (pe baza nevoilor actuale si de
resurselor resursele resursele perspectiva) incluse in documentele programatice ale unitatii scolare.
adecvate educationale educationale - Existenta procedurilor de imbunatitire a accesului la resursele educationale (prin achizitie, adaptare, productie proprie etc.).
invatarii - Existenta in unitatea scolara a facilitatilor (sau asigurarea accesului la acestea) pentru productia resurselor educationale adaptate
nevoilor proprii identificate (editura, tipografie, ateliere de productie etc.).
e  Satisfactia corpului profesoral si a beneficiarilor privind accesul la resursele educationale.
- Satisfactia majoritatii cadrelor didactice privind accesul la resursele educationale
- Satisfactia majoritatii educabililor privind accesul la resursele educationale.
f) baza de 1.Constituirea si 1.1. Constituirea e  Colectarea si analiza informatiilor referitoare la nivelul de indeplinire a indicatorii nationali privind educatia (SNIE) si a celor cuprinsi in
date actualizarea bazei | bazei de date a standardele de nationale.
actualizata de date unitétii de - Existenta bazei de date informatizate privind nivelul de realizare a standardelor si a standardelor de referintg.
sistematic, invatamant - Accesul usor si rapid la toate evidentele privind nivelul de realizare a standardelor si a standardelor de referint3.
referitoare la e Actualizarea periodica (cel putin semestrial) a bazei de date a unitatii scolare privind standardele si a standardele de referinta.
asigurarea - Actualizarea semestriald a bazei de date privind standardele si a standardele de referinta.
interna a e  Existenta progresului in privinta cuprinderii, in baza de date a unit&tii scolare, a informatiilor necesare imbunat&tirii calitétii educatiei.
calitati - Asigurarea accesului la i / sau existenta unor baze de date specializate (de exemplu: legislatia invatdmantului si conexa; metode si
procedee didactice; instrumente de evaluare etc.)
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Descriptori de calitate

C. Domeniul ,Managementul calitatii”

g) 1.Asigurarea 1.1. Asigurarea Existenta progresului in planificarea, realizarea si imbunatatirea activitatii de relatii publice.
transparenta | accesuluila accesului la oferta - Existenta unui plan pentru activitatea de relatii publice.
informatiilor informatie al educationala a - Existenta unei structuri specializate de relatii publice in organigrama unitdtii scolare si a personalului special angajat pentru
de interes persoanelor si scolii activitatea de relatii publice.
public cu institutiilor - Prezenta sistematicé a ofertei educationale a unittii scolare in mass media.
privire la interesate Existenta unei proceduri transparente de acces al persoanelor interesate la informatiile de interes public.
programele de - Existenta raspunsului scris sau, dupd caz, public, pentru toate cererile p&rintilor, educabililor, cadrelor didactice si ale structurilor
studii si, dupa reprezentative ale acestora de la nivelul unititii scolare, conform unor proceduri stabilite la nivelul unitétii scolare.
Eth’ificatele - Asigurarea accesului educabililor si, dupa caz, al parintilor, la informatii privind celelalte unitati de nvatamant (la nivel local,
di ; regional sau national), care ofera programe de studiu, specializari, calificari profesionale identice sau inrudite.

iplomele si - > S . . e o . o . C v . .
calificirile Utilizarea sistematicd a feed-back-ului obtinut de la educabili, parinti, angajatori si de la alti membri ai comunitatii pentru optimizarea ofertei
oferite educationale.

Satisfactia beneficiarilor privind accesul la oferta educationald.
- Satisfactia majoritatii educabililor, a parintilor, a altor reprezentanti ai comunitatii privind accesul la oferta educationala.

h) 1.Functionarea 1.1. Constituirea si Punerea in aplicare, de catre conducerea unitatii scolare, a masurilor de imbundtatire a calitatii.

functionalitate
a structurilor
de asigurare a
calitatii
educatiei,
conform legii

structurilor
responsabile cu
evaluarea interna
a calitatii

functionarea
structurilor
responsabile cu
evaluarea interna a
calitatii

- Existenta si functionarea unor grupuri tematice de imbunatdtire a calitatii in anumite domenii ale vietii scolare (,cercuri de calitate”).
Satisfactia personalului si a beneficiarilor privind functionarea structurilor responsabile cu evaluarea interna a calitatii.

- Satisfactia majoritdtii personalului scolii privind functionarea Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

- Satisfactia majoritdtii parintilor si, dupd caz, a elevilor privind functionarea Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii.
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